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«Cucine deserte
e alberghi chiusi
Rinforzi dal Sud
improponibili»

Di Remigio sul personale
I ragazzi chiedono l'alloggio

PESARO «La domanda di personale per
le nostre strutture, siano hotel o
ristoranti-rimarca Mario Di Remigio,
presidente Ristoratord
Confecommercio~esuperiore del 40%
rispettoall’'offierta, Mentre sul nostro
lungomare diversi altri operatori
dell'indottoricettivo e
dell'accoglienza hanno seelto di
investire, penso alla riapertura di una
struttura ex nove come hotel Cruiser
ealtrilocall inzona mare comel
Botanic e altre attivith difood e
beverage, le disponibilita perodi
professionalita dispostea farel'intera
stagione, sono sempre le stesse, Oltre
adavere hotel che non apronola
cucina per scelta o perché mancano
ancora alcune figure, non possiamo
contare su guella fetta di personale, e
non solo alla prima esperienza, che si
spostadal sud. Ecosisefinoallo
scorsoanno pervenivano richiestedi
pugliesio campani,chi per Ia plzzeria
echi perlacucing, in questo momento
c'ecarenzaanche su questo fronte, La
difficolth resta nel garantire lalloggio
cheviene richiesto. Basta fare due
contisul costo diunappartamentoin
affitto, possibilmente vicino alla zona
dilavoro, e nel periodo estivo. Non
soloc'e scarsith dilocazionimac'e
anche un problema di costo da
sostenere, In hotel lacamera, sisa, ¢a
rendita ese lalbergatore decide di
riservare aleuni posti letto ad
lavoratori stagionali, perde indotto
ricettivo e presenzes. Sul fronte
contrattuale Di Remigio agglunge:
«Chiormai lavora nelle cucine e non
solocon lamansione di cuoco ha per
la maggior parte contratt in regolaa
tempodeterminato, Il lavoroa
chiamata resta comungue un
problema, che frena il titolare nella
gestione, perchése l'indomani
ritrovi a dover sostituire il tuo
plzzaiolo di fiducia o 'aluto cuoco per
malattia o altri motivi, nonostante si
abbia gia una rosa di nominativi, non ¢
detto che tuttl poi siano nelle
condizionidi prendere servizio. Per
garantire lastagione nel periodo clou,
cisiritrova spessocon unveroe
proprio boom di contratii a chiamata
rispetto, magari per qualche ora e per
pochigiorni adiscapito diun lavoro
continuativo e non precario. E nostro
malgrado ¢'éanche chi non rispetta le
regole e non tutela il personale,
soprattutto se glovani, come invece
dovrebbes,
le. fi.
& HIFRDOUZ IDHE RESERVATA,

Regole per il lavoro stagionale
Incontro traimprese e talenti

Studenti del Santa Marta alla prova, ristorazione e turismo in crisi

LE RISORSE

PESARO Estate, turistl, locall che apro-
no i battentl ed exploit del lavoro sta-
gionale. Eppure la difficolth ad inter-
cettare figure e personale per far mar-
clare le attivita ¢ sempre pin evidente.
Un confronto interessante e proficuo
per passare dalle parole, spesso la-
mentele e critiche, al fatd, Cirea 40 ra-
gazal dell’lstituto alberghlero Santa
Marta hanno partecipato all'iniziati-
vi promossa da Confeommercio Mar-
che Nord in oceasione della seconda
edizione del Talent Day organizzato
dalla Federazione italiana pubblici
esercizl,

Lamission

Oblettivo metterein contatto le scuole
alberghiere e dell'enogastronomia, le
agenzie per la somministrazione, |
glovand incerca diun impiego e gll im-
prenditori che faticano a trovare per-
sonale, Un problemasempre pio serio
nel settore della ristorazione e del turi-
smo. GH studenti delle classt terze,
quarte e quinte del guattro gh indiriz-
zi dell'alberghiero, hanno avuto la
preziosa occasione di incontrare fim-
prenditord dei pubblici esercizi e delle
strutture ricettive ¢ responsabill di as-
sociaziont di categoria. GH studenti
hannoanche raccontato le esperienze
lavorative fatte, sono statl anche pro-
tagonisti di un sondagglo, Tre le do-
mande: cosa tl aspetti dal mondo del
lavoro (crescita personale per il 62%);
qual & la giusta retribuzione stagiona-
le(1500-2000 euroal mese per i1 76%);
cosa U aspettl dal datore di lavoro
(comprensione per il 77%).Le conclu-
stoni e ha trate il vicedirettore di Con-
feommercio Agnese Trufell: «Conti-
nujamao con concretezia ¢ Impegno a
costrufre il ponte tra gh studentd
dell'istituto alberghiero e il mondo im-
prenditoriale, Un dialogo costruttivo,
mattone dopo mattone, per far incon-
trare domanda e offerta di lavoro,
Non utilizzinmo pii certa retorica, ba-
sta frasi fatte del tipo che i ragazzi non
hanno voglia di lavorare e gl impren-
ditori sono sfruttatori. Non @ cos, que-
sto incontro ¢ l'ennesima dimostra-
#lone, Siamo entusiasti del clima che
51 & creato e del confronto positivo tra
student!, ristoratori ¢ albergatori che
ha gl portato ad oecasioni di lavoros.
Sono intervenuti il presidente di Conl-
commercio Angelo Serra, il presiden-
te di Federalberghi provinciale Lucia-
no Cecchind, il presidente provinclale
dell'associazione Ristoratori Mario Di

LA CONFCOMMERCIO
PUNTA SUI GIOVAN:
«DITECI COSA NON VA»

Gli studenti che hanno partecipato al Talent Day

Rermiglo, Giuseppe Portanova, chel e
ristoratore, ¢ neocletto presidente
dell'associazione Ristoratori di Urbi-
no e la professoressa dell'istituto al-
berghiero Antonella Donadel. A pre-
sentare ¢ moderare I'incontro ( vice-
direttore Agnese Trufelli,

L'esperienza

Ha portato i saluti Serra: «Ho iniziato
i lavorare nel settore alberghlero da
glovanissimo, Le possibilith non man-
cano ma serve impegno e passione,
Questa & una indzlativa che sentismo
particolarmente consci della carenza

La testimonianza
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«Troppi straordinari
e neppure mai pagati»

#Racconta una studentessa che
leri ha preso parte al Talent Day:
«Nel periodo estivo credo di aver
lavorato effettivamente anche pid
di10 ore,almenao in alcune
giornate, e che nonml sona state
mal retribuite. Mi erano stati
assegnati sempre del doppi turniin
sala e un sologiorno libero. lLvero
problema non élavorare alungo,
perché sono sempre stata
disponibile senza tirarm| indletro,
Misona ritrovata spesso a gestire
nelturno serale quasiunasala
intera fino aB0 coperti, tutto
considerando che siamo ragazzl
studenti o appena usciti dalla
scuola e che dobbiamo ancora
formarci, Ma se sl chiede di fare
degliextra, almeno che slano
retribuitis,

di personale ¢ dell'importanza di far
dialogare chi cerca con chi offre lavo-
row. Ha proseguito la professoressa
Donadei; «Siamo contenti di essere
qui dopo 'esperienza della prima edi-
zione. L'intento & incentivare I'incon-
tro tra domanda e offerta di lavoro e
ben vengano questi momenti di con-
fronto, Da parte nostra in tal senso
I'ftmpegno ¢ massimo; tra gl oblettivi
quello di anticipare l'ingresso nel
mendo del lavoro con esperienze ¢
stage gl dopo [l biennios,

Crearericchezza
Cecehint ha evidenziato limportanza
di un istituto come l'alberghiero: «GH
Istitutl professionali sono fondamen-
tall, creano ricchezza. E in questo par-
teolare periode ancor di piis vista la
mancanza di tante figure, penso ai
cuochi, ai camerieri, ma anche agli
idraulici ed elettricisti. Spesso arriva-
nodall'estero, costano molto di meno,
vengonoassunti concontratti fatti nel
Yaese di proventenza, Di fronte aque-
sta sltuazione questl incontrl rivesto-
noun ruole importante, Tutti nof dob-
biamo ascoltare | ragazzi e dare loro
risposte. Ne va del loro e del nostro fu-
turos, Appassionatol'intervento dello
chef Giuseppe Portanovi: «Serve cuo-
re, passione, voghia di imparare e ag-
glornarsi per fare questo lavoro, Ho
fatto esperienze important a Londra
e aperto il mio primo locale a 22 anni
che, dopo la pandemia, ha lasciato
spazio 4 un nuovo ristorante. Ora so-
no impegnato anche nell'associazio-
ne Ristoratori: mi batterd per una giu-
sta retribuzione, ¢ fondamentale altri-
menticlsi disinnamora, Ma ¢ necessa-
ria I'ambizione, credetect, lavorare
nel mondo della ristorazione & la cosa

pitbellachec'éls
Letizia Francesconi
O MIFRODUZIONE RISERYATA
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L’'altra estate, la voce dei ragazzi
«Fino a 16 ore di lavoro al giorno
La paga? Non superava i 600 euro»

Viaggio tra |le aspettative dei giovani candidati al Talent Day organizzato da Confcommercio
Molti avevano gia avuto esperienze nel settore, non sempre positive: «Dicevano che era la gavetta»

di Giorgia Monticelli

«Mi sono ritrovata a dover lavo-
rare 16 ore in una sola giornata
con turni estenuanti e non adat-
ti ad una ragazza di 16 anni. Tut-
to per 600 eurc al meses. Oppu-
re: «La scorsa estate ho lavorato
come cusco in un ristorante in
viale Trieste, non avevo il glorno
libero & || weekend facevo turni
lunghissimi, anche di 12 ore. A fi-
ng mese - continua lo studente
- mi portavo a casa 800 euro e
SEIMIErE Meno passione per gue-
sto lavoros. Queste sono state
solo aleune delle testimonianze
emerse duranta || Talent Day
2023, svoltos! jerl mattina alla
Confcommercio d| Pesaro.
L'iniziativa aveva |'obiettivo di
avviare un dialogo tra alcuni stu-
dent] delle classi quarte e quin-
te dell'lstituto Alberghlero San-
ta Marta che, assleme a diversi
imprenditori del pubblici eserci-
zl, delle strutture ricettive e al-
trettant responsabill delle asso-
ciazionl di categoria, hanno cer-
cato di mettere insieme | tasselli
per porre le toppe alla difficile si-
tuazione riferita alla carenza di
personale di bar, ristoranti e al-
berghi del territorio. In tanti de-
gli oltre 50 studenti presenti
all'incontro avevano gla avuto
esperienze lavorative in passato
e nella maggior parte dei casi
non sono state piacevoll,

Tra questi anche |a pesarese
Greta Montani, che attualmente
frequenta il guinto anno al San-
ta Marta seguendo |'indirizzo di
Salae Vendita: «Ho fatto la bari-
sta in un bar sulla splaggia du-
rante la scorsa stagione estiva ||
venerdl, sabato e la domenica.
Facevo contemporaneamente
6 ore di stage & 5 ore di lavoro
normale per lo stesso locale e
guadagnavo 5 euroall’'ora-rac-
conta la 19enne -. M| dicevano
che dovevo fare |la gavetta e per
guesto ero obbligata arimanere
oltre l'orario di lavoro a pulire |

oe

Per contratto avrei
dovuto fare 3 ore

al giorno. Sono finita
a farne il doppio

per la stessa cifra

piatti e hicchier avanzatl. Se do-
wessaro proporml un‘altra sta-
glonaestiva? Direl subite di no -
risponde Montani -. Sento |'esi-
genza di aualcosa che possa for-
marmi in modo positive & che
mi Ispirl a laverare in guesto set-

Sara
Mancarelli
18 annl,
studentessa
all'istituto
Albarghiero

tares,

Ora Greta, che vede sempre
pili wicino l'arrivo dell’esame di
maturita, continua a lavorare
per sfatare |a retorica, spesso ri-
corrente, dei giovanl nullafacen-
ti: aStudio € lavoro contempora-

neamente perché veallo darmi
da fare ma a condizioni gluste.
Adesso faccio la cameriera in
un locale il fine settimana dove
mi trove bene e dove vengo pa-
pata |n modo adeguatos,

Era al ricevimento di un hotel
pesarese che (nvece la 18enne
Gaia Venturi ha fatto |a sua espe-
rienza estiva lo scorso anno, an-
che lei studentessa al Santa Mar-
ta ma sotto |'indirizzo di Acco-
glienza turistica: «Per contratto
avrel dovuto lavorare 3 ore al
glorno per 800 eure. Sono fini-
ta a fare || doppio delle ore per
la stessa cifra senza mal lamen-
tajmi, fino a8 quando nop mi &
stato chiesto per |'ennesima vol-
ta di sumentare le mie ore a B
ma, chiaramente, lo stipendio
sarebbegtato sempreguello. Mi
sono sentita presa in giros.

Al 18enne pesarese Federico
Gutini pers & andata meglio:
aLa mia esperienza & partita dal-
lo stage di quarta superiore do-
ve sono stato nserito come bari-
sta in un locale (n centro in cul
ognl tanto, ancora oggl, lavoro,
Questo perché Il titelare era ab-
bastanza giovane, capiva le mie
egsigenze e o siamo venut| in-
contro per tutto il periedo lave-
rativo, con altrl in passato non &
SUCCESSOw,

Ancora diverso per la 18enne
Sara Mencarelli: «Nel 2022 ho
fatto la cameriera in un ristoran-
te, avevo un contratto a chiama-
ta per otto euro 'ora. Non pote-
vo lamentarmi - conclude -, an-
che se ero considerata I'ultima
ruota del carros,

«E voi,
cosa fareste?»

| PATTI NON RISPETTATI

Gala Venturi
19 anni

«Per contratto avrel dovuto
lavorare 3 ore al giorno per
B0OD euro. Sona finita a fare il
doppio delle ore per |s stessa
cifras,

L'«=APPRENDISTATOx

Greta Montani
19 .anni

uMi dicevano che dovevo fare
la gavetta & per questo ero
ohbligata a rimanere oltre
I'orario di lavoro a pulire | piatti
e bicchierl avanzatis.

Federico Gurini
19 anni

« titolari giovani capiscono
magglormente le nostre
esigenze e c| vengono
Incontros,
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La difesa degli imprenditori
«Lo sfruttamento non é la regola
Ma quando capita, denunciate»

Organizzatori e titolari uniti per sfatare la «retorica dei titolari carnefici e dei dipendenti nullafacenti»

iVogliamo smettere d portare
avanti la retorica degll imprendi-
tori carnefici e dei giovani nulla-
facentl. Unaterzavia & possiblle
e ||l dialogo dl oggi ne & la dimo-
strazienes, Sono gueste le paro-
le di Agnese Trufelll, vicapresi-
dente della Confecommaercio Pe-
saro @ Urbino, che ieri mattina
hanno aperto l'edizione 2023
del Talent Day,

Un momento di dialogo che ha
visto da un lato aleuni glovani
studenti dell'lstituto Alberghie-
ro Santa Marta e dall'altro alcu-
niimprenditor dei pubblici ser-
vizl, delle strutture ricettive e
dei responsabili di categoria, |l
tutto per colmare l'assenza di
parsonale che pesa nel settor|
alberghiero & in quello della ri-
storazione,

«Ristoranti, bar & alberghi da
anni sl sono adeguat| alle nuove
esigenze dai lavoratori - ha spie-
gato Angelo Serra, presidents
di Confcommercio - Non fac-
clamo passare il messagglo che
tutth gli imprenditor| sfruttano |
propri dipendentis, Presenti an-
che || presidente del ristoratori
di Pesaro & Urbino, Mario Di Re-
migio; Luciano Cecchinidi Fede-
ralberghl & Gluseppe Portano-
va, chel & neo eletto presidente
dei ristorator di Urbine, che ha
anche raccontanto la sua storia:
«Sono partito dal nulla ma oggl
|| mio ristorante da 18 coperti -
che prende || nome di 'Portano-
va' a Urbino - sta per festeggla-
re |l suo secondo anniversario

all'interno dells famosa Guida
Michelin. Ma per arrivare a gue-
sti livelll & necessario prendarsi
cura del proprio personale. lo,
ad esemplo, ho due team diffe-
rentl per | due diversi servizi
(uno mattuting & uno serale):
per me significa guadagnare
mene ma per | miel dipendenti
vuol dire viveres.
Durante la mattinata sono sta-
te anche riportate alle associa-
zioni di categoria le diverse
esperienze di sfruttamanto che
alouni giovani student| dall'isti-
tuto Alberghiero hanpo subito
durante |a loro ultima staglone
estiva, «E' giusto che ci rendiate
partecipl di guesta problemati-
ca, che ben conosclamo, ma &
necessario denunciare | fatti sin
da sublto perché altriment| - ha
affermato Cecchinl rivolgendo-
5| direttamente al ragazzi - cl ri-
metteremo tutti: voi da un lato
perche smetterete di amare
questo lavoro & nol, imprendito-
rl onestl, che non riusciremo
pil a reperire personale quallfi-
cato, attento e desideroso di
crescera e imparares,
Presente all'incontro anche |a
professoressa del Santa Marta
Antonella Dopadei che ha poi
concluso: «Con | percorsi di
Orlentamente alutiamo | nostri
glovani ad entrare nel mondo
del lavoro ma & necessario ag-
giungere buon senso e una vi-
slone di futuro adeguata al no-
stri glovanis,

Giorgia Monticelli

& HIPRODUD0OME RISENVATA

Sopra, Mario Dl Remigio; a lato,
Glusappe Portanova, Agnese
Trufelli, Luciano Cecchini, Antone|la
Donadel; sotto, Angelo Sarra




